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• Je suis chercheur au LCA à l’UQAM
• Je suis étudiant au doctorat en communication
• Je suis entrepreneur en stratégie numérique et 
technologie éducative

• Je suis administrateur chez Communautique

Présentation

Je suis un « chercheur en résidence » chez 
Communautique, sur un projet de l’utilisation des 
badges numériques pour valoriser le développement 
de compétences et reconnaitre les apprentissages 
dans un Fab Lab et un Living Lab.



Un hub d’expérimentation et de formation en innovation 
ouverte, sociale et technologique. 
C’est un laboratoire vivant (Living Lab) reconnu par 
l’ENoLL (2e au Canada) et un laboratoire de fabrication 
numérique (Fab Lab) reconnu par le MIT (1er au Canada). 

Communautique

http://www.communautique.quebec

Économie
Éducation
Fabrication numérique
Inclusion numérique

+ =



Laboratoire vivant
Living Lab



• Espace physique + méthodologie
• Écosystème ouvert d'innovation
• Porté par les usagers (user driven)
• Co‐création et prototypage
• Expérimentation réaliste
• Ethnographie

Laboratoire vivant



http://www.tecmania.ch/fr/wissen/articles/la‐tendance‐des‐fablabs/la‐tendance‐des‐fablabs

Fabrication numérique
Fab Lab



Fab Lab Barcelone http://fablabbcn.org/



Neil Gershenfeld

How to Make (Almost) Anything (2002)





Fab Labs dans le monde
900+

https://www.fablabs.io/map





Globaly connected to 
knowledge,
self‐suffisante localy

2054 ‐> Self‐sufficient cities
Cities produce at least 50% of 
what they consume

A global repository of open source 
designs for city solutions



• Is a participatory space where everyone 
has access to technology and can learn to 
create, carry out projects and share 
knowledge with other community 
members.

• It is a digital manufacturing lab and a 
place where information is passed on to 
the masses. 

• The workshop allows for cross‐
pollination, open innovation, the 
demystification of new technologies and 
ongoing development that relies on 
tangible objects—often interactive and 
connected to the Internet—as opposed 
to computer code.

http://echofab.org



Scientifine Montreal

Promote science and 
technology among young 
girls (8‐12) in our 
community to enable 
them to develop various 
life skills and thereby 
reduce the dropout and 
poverty among women.





Réseau des Fab Labs

http://fablabs‐quebec.org



District 3 ‐ Concordia



La Fabrique



Fab Lab CSMB



Imaginons nos Fab Labs

Imaginons nos Fab Labs (2013‐2014)





Dans le design de systèmes sociaux numériques, 
contrairement à l’induction et à la déduction, qui dégagent 
des lois universelles à partir de cas individuels ou qui 
expliquent des cas individuels à partir de lois générales, le 
raisonnement abductif permet de projeter des propriétés 
et des attributs désirables dans l’avenir, en explorant de 
nouvelles formes et à circuler d’un concept à l’autre à 
différents niveaux d’abstraction.

Abduction comme mode de connaître



Le design communautique (Harvey, 2014) est un nouveau 
champ de la communication appliquée qui propose une 
démarche de recherche intervention originale (une 
méthodologie) pour le domaine du co‐design, et ce, dans 
le contexte des organisations apprenantes et des villes 
intelligentes (e‐services, applications en ligne, 
plateformes, communautés virtuelles, écosystèmes 
d’innovation) visant le changement social intentionnel.

C’est une méthodologie générique pour
analyser et designer des systèmes sociaux 

numériques et cyberphysiques.

Design communautique



Ce sont des espaces communicationnels complexes dans 
lesquels divers types de sous‐espaces sont générés et 
évoluent. C’est une façon de modéliser les nouveaux 
espaces collaboratifs et les systèmes sociotechniques.
Communauté de pratique, Living Lab, MOOC, Fab Lab, 
hub de créativité, portail d’entreprise, réseaux sociaux 
collaboratifs, segments socioculturels, espace de cotravail 
et de télé‐travail, Internet des objets, Blockchain, DAO 
(Decentralized autonomous organization), etc.

Système sociaux numériques/cyberphysiques

Un système de badges numériques 
est un système social numérique.



Étoile communicationnelle

Regard épistémologique 
transdisciplinaire de 
nouvelles fondations 
communicationnelles pour 
l’analyse des mécanismes de 
collaboration et le design de 
systèmes d’activités humains 
et de systèmes sociaux 
numériques.
(Harvey, 2014) 



La reconfiguration de la place par les nouveaux espaces 
communicationnels et collaboratifs.
L’espace décrit des dispositifs topologiques qui peuvent 
structurer, contraindre ou valoriser certaines formes de 
mouvements, d’interaction, alors que la place dénote les 
manières dans lesquelles les arrangements (settings) et la 
composition acquièrent des significations reconnaissables et 
persistantes dans le cours de l’interaction. (Dourish, 2006)
Topologie situationnelle : Psychosociologie de l’espace 
(Moles) qui analyse les environnements numériques sous 
l’angle des nouveaux espace‐temps de collaboration.
4 niveaux d’analyse et de design :  informationnelle, 
communicationnelle, technologique et physique

Les espaces communicationnels

(Harvey, 2016)



Badge numérique
Digital badge



Les badges 
numériques sont 
des représentations 
visuelles en ligne
d’un apprentissage
ou d’une réussite.



Éducation populaire et villes 
apprenantes, espaces d'innovation 
et formation en ligne

Gestion des talents et du capital 
humain, recrutement et 
développement professionnel

Accompagner et motiver les 
élèves, personnaliser les 
apprentissages, cocurriculum

Apprentissage tout au long de la vie



Usages des badges numériques



Il est possible de regrouper l’utilisation des badges numériques 
selon quatre grands usages :
• Motiver l’apprenant dans son apprentissage.
• Valoriser des actions de l’apprenant en y ajoutant de la valeur.
• Reconnaître des acquis et des expériences.
• Certifier l’acquisition de connaissances, le développement de 
compétences et d’habiletés.

et trois familles d’objectifs et de contextes :
• Apprentissage (stratégies pédagogiques et système d’éducation) 
• Développement (connaissances, compétences, habiletés)
• Implication (participation, adhésion et engagement)

Usages des badges numériques



• Reconnaître l’apprentissage formel et non‐formel
• Valoriser une plus grande diversité d’apprentissage et de 
compétences

• Cartographier des parcours d’apprentissages
• Motiver le niveau d’engagement et de rétention des 
apprenants

• Reconnaitre les différents parcours qui mènent à 
l’obtention d’un badge

• Rendre la reconnaissance des compétences 
transportable d’une organisation l’autre, d’un espace et 
d’un contexte à l’autre

Usages des badges numériques



• Développer et valoriser les compétences transversales 
et les savoir‐être souvent difficiles à qualifier 
(communiquer, collaborer, créativité).

• Soutenir la mise en place et la reconnaissance des 
apprentissages effectués avec des approches 
pédagogiques par compétences et par projets
(learning experience).

• Augmenter l’identité et la réputation des apprenants
• Permettre aux apprenants de découvrir des pairs par 
intérêts dans une communauté

• Augmenter la marque d’une organisation

Usages des badges numériques



• Flexibilité : Les badges numériques peuvent être utilise 
dans une grande variété d’usage et de contexte de 
travail, autant en ligne que hors‐ligne, pour motiver, 
reconnaître et valider différents types 
d’accomplissement.

• Granulaire : Les badges numériques agissent comme 
des micro‐accréditations (micro credential). Ils 
permettent de visualiser les parcours d’apprentissage, 
de suivre la progression des apprenants et de 
caractériser plus finement les accomplissements. Les 
badges peuvent être regroupés en catégorie pour 
faciliter la gestion et la promotion de ceux‐ci.

Avantages des badges numériques



• Fondée sur des preuves (Evidence‐based) et vérifier : 
Les badges numériques offrent la possibilité d’intégrer 
et d’encapsuler plusieurs types de preuves ou traces 
(formulaire, fichier texte, image, vidéo, hyperlien, etc.) 
qui ont été soumis pour l’obtention de celui‐ci selon des 
critères établies. Par la suite, les preuves demeurent 
accessibles dans les informations du badge en ligne. Les 
badges peuvent inclure des éléments d’évaluation (auto‐
évaluation, par les pairs, une grille, le responsable, un 
comité d’expert, etc.). Ils peuvent aussi être utilisés 
comme preuve dans un système de portfolio 
pédagogique ou numérique.

Avantages des badges numériques



• Partagable : Le badge numérique est un outil de 
communication de compétence qui est facile à partager 
partout sur Internet. Celui qui possède un badge peut 
valoriser et partager ses accomplissements sur les 
médias sociaux (Facebook, LinkedIn, Twitter), les 
blogues et sites Web, les portfolios électroniques et 
même sur un curriculum vitae (lien hypertexte).

• Transférable : Les badges numériques peuvent être 
téléchargé et importé sur d’autres plateformes qui 
respectent le standard technique de Open Badges
(Open Badge Infrastructure). Les métadonnées sont 
ainsi automatiquement réintégrées dans le nouveau 
profil.

Avantages des badges numériques



Valeur des badges numériques

La valeur se construit autour 
des relations entre les 
différents acteurs et 
l’écosystème qui soutient 
les badges numériques. 
Octroyeur : Créer et 
émettre des badges
Récipiendaire :  Recevoir et 
partager des badges
Appréciateur : Reconnaître 
la valeur des badges

Récipiendaire

Octroyeur

Appréciateur

Écosystème
de confiance



• C’est la qualité de l’octroyeur, soit la réputation ou le 
prestige de l’organisation qui émet le badge.

• C’est la qualité du contenu pédagogique (connaissance), 
les types activités pédagogiques, les accomplissements 
et les interactions.

• C’est l’endossement du badge par d’autres 
organisations ou individu.

• C’est le positionnement du badge dans son écosystème 
plus grand (programme, parcours, étape, niveau, etc.).

• Et ces éléments sont amplifies ou diminué selon la 
perception de l’appréciateur du badge (employeur, 
recruteur, etc.). 

Inspiré de  Bryan M. Mathers

Valeur des badges numériques



Netmath

https://www.netmaths.net/badges



Netmath



Makewaves



Makewaves



Mouse

http://www.mousesquad.org



Mouse

http://www.mousesquad.org



Mouse

http://www.mousesquad.org



Mouse

http://www.mousesquad.org

Parcours d’apprentissage



CADRE21

Actuellement, sur la plateforme de CADRE21, il y a des formations
sur les compétences TIC (écriture collaborative), la gestion de classe 
(différenciation) et les stratégies pédagogiques (classe inversée). 
Ces compétences ont été sélectionnées parmi un référentiel de 
compétences développé par un groupe de travail en amont du 
projet.

Développement professionnel des enseignants et 
valorisation de la profession



CADRE21



Badge numérique : l’écriture collaborative 1 ‐ Explorateur



Building an ecosystem of learning
LRNG Cities tap the innovation that starts from within 
the community. Cross‐sector partnerships leverage the 
people and organizations that have an in‐depth 
understanding of local problems and possibilities, and 
that can mobilize and efficiently share resources.
LRNG Cities combine in‐school, out‐of‐school, employer‐
based and online learning experiences into a seamless 
network that is open and inviting to all youth. LRNG 
Cities connect youth to learning opportunities in 
schools, museums, libraries, and businesses, as well as 
online.

http://about.lrng.org

LRNG Cities



Parcours d’expériences



LRNG Cities

http://about.lrng.org/cities‐organizations



IBM – Training and skills

https://www‐304.ibm.com/services/learning/ites.wss/zz‐en?pageType=page&c=a0011023



IBM – Digital badge

http://www‐304.ibm.com/services/learning/ites.wss/zz/en?pageType=page&c=K023717Z98079G33



• Microsoft

• Oracle 

• Cisco 

• Autodesk 

• Adobe

• HR Certification Institute

Badges en entreprise



Mozilla ScienceLab ‐ Digital Badges to normalizing 
and recognize the contributions in the publication 
of articles and scientific reports.
Repository of 14 contributors roles (CRediT )

Exemple

Science ouverte et badge numérique



badgetheworld

http://www.badgetheworld.org

Carte du monde des projets de badges



CREDMOS

http://credmos.com

Moteur de recherche de badges



Anatomie des badges



Un badge numérique est une image et une page web 
unique octroyée à un apprenant via une clé de sécurité. 
Il est ainsi impossible de dupliquer un badge.
L’élément visuel du badge est une image (en format PNG) 
qui contient de l’information spécifique via des 
métadonnées.
La norme Open Badges de Mozilla a été créée en 2011 
pour garantir que les badges puissent appartenir à 
l’apprenant, pour assurer la sécurité, le transfert vers 
d’autres plateformes et la pérennité de ceux‐ci dans le 
temps.

Description technique d’un badge



Badge numérique : l’écriture collaborative 1 ‐ Explorateur



Un fichier image
avec de l’information

Une page Web avec
une image et de
l’information

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit. Donec quis
porta elit, nec tempor
velit. Integer eget posuere
augue, quis molestie dui. 

Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. Donec
quis porta elit, nec tempor velit. 
Integer eget posuere augue, quis
molestie dui. 

Lorem ipsum www

OU

Gravé Hébergé

Tempor velit

Tempor velit

Deux types de format de badges



Un système de badge numérique est composé d’un volet 
administratif et d’un volet utilisateur. 
Le volet administratif (tableau de bord) permet de créer 
des badges, de les octroyer, d’en faire une gestion efficace 
et de les valoriser.
Le volet utilisateur (portfolio) se présente comme un 
portfolio dans lequel les apprenants récoltent, gèrent et 
classent leurs badges numériques et surtout les affichent 
pour les communiquer et les partager (médias sociaux, 
site Web, etc.).

Plateformes de badges numériques



• BackPack
• BadgeOS
• BadgeFactor
• Badgr
• P2PU
• Salava

Plateformes
ouvertes

Plateformes
payantes

• Accaim 
• Badgecraft
• Badgelist
• Credly
• Openbadge 
Factory et 
Passport

• Canvas
• edX
•Moodle
• Totara

Plateformes
éducatives

Plateformes de badges numériques



Badge Factor est un package 
d’implantation d’un système 
de badges basé sur BadgeOS 
et WordPress. 
Projet en logiciel libre 
(Freemium).
Lancement octobre 2016
www.badgefactor.com

Plateformes de badges numériques



http://www.p21.org/about‐us/p21‐framework

Compétences du 21e siècle



Les compétences identifiées sont :
• la créativité et l’innovation
• la pensée critique et la résolution de problèmes
• la communication et la collaboration. 
Aussi, les compétences au niveau de l’information, 
des médias et des technologies de l’information et 
de la communication sont essentielles. 
L’importance de permettre aux jeunes de développer 
des compétences en gestion de carrière et de vie est 
aussi incluse dans ce référentiel de compétences.

http://www.p21.org/about‐us/p21‐framework

Compétences du 21e siècle



http://remakelearning.org/competencies/Référentiel :

Référentiel de compétences 



Stem to Steam



• Atelier et formation (technique, savoir‐faire, savoir‐être)
• Développement professionnel des employés
(Fab Manager, animateur, gestion de projet)

• Projets et création 
• Bénévole, stagiaire
• Événements, activités sociales
• Formation internationale (Fab Academy)
• Les machines (sécurité, réparation)

Badges numériques et Fab Labs

Motiver, valoriser, reconnaître ou certifier



Badges numériques et Fab Labs

www.communautique.quebec

Motiver, valoriser, reconnaître ou certifier



Badges numériques et Fab Labs

www.communautique.quebec

Motiver, valoriser, reconnaître ou certifier

Fabriquer un drone
Fabriquer son 
imprimante 3D



Badges numériques et Fab Labs

www.communautique.quebec

Motiver, valoriser, reconnaître ou certifier

Responsable de laboratoire 
de Fabrication numérique 
(Fab Manager)

Forgeur numérique
(Fab Lab Guru)

Nouveaux métiers du numérique



Geoffroi Garon‐Épaule, M.A., Doctorant
@geoffroigaron ‐ www.geoffroigaron.com

Chercheur et doctorant en communication, UQAM
www.lca.uqam.ca

Entrepreneur, Pygmalion numérique
www.pygmalionnumerique.com

Administrateur, Communautique Living Lab et Fab Lab
www.communautique.quebec

Courriel : conseil@geoffroigaron.com
Téléphone : 514 773‐3332
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